Allgemeine Geschiaftsbedingungen der J.W.Gmbh

Grabengasse 30, A-2500 Baden / Osterreich

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu
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Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen
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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") von J.W. GmbH, Grabengasse 30, A-2500 Baden /
Osterreich (nachfolgend ,Verkaufer” genannt), gelten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend ,Kunde” genannt) mit dem Verkaufer Uber die in dessen Online-Shop unter www.judithwalli.at
dargestellten Waren und/oder Dienstleistungen abschlieft.

1.2. Als Verbraucher im Sinne der Allgemeine Geschaftsbedingungen gilt jede natlrliche Person, die mit dem
Verkaufer ein Rechtsgeschaft abschlie3t, dessen Zweck weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zuzurechnen ist.

1.3. Als Unternehmer im Sinne der Allgemeine Geschaftsbedingungen gilt jede naturliche, juristische Person
oder rechtsfahige Personengesellschaft, welche bei Abschluss eines mit dem Verkaufer abgeschlossenen
Rechtsgeschaftes in Austbung ihrer gewerblichen, beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsabschluss

2.1. Die Produktdarstellungen im Online-Shop des Verkaufers stellen keine verbindlichen Angebote dar, sondern
dienen lediglich zur Abgabe eines verbindlichen Angebots seitens des Kaufers. Durch Klicken auf den Button
JJetzt kaufen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren
und/oder Dienstleistungen ab und akzeptieren die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2.2. Der Kunde hat daruber hinaus die Mdglichkeit, ein Angebot telefonisch oder per E-Mail abzugeben. Dartber
hinaus sind auch Angebote, welche per WhatsApp, Facebook, Instagram und allen Sozialen Medien abgegeben
werden, verbindlich.

2.3. Ein Vertrag kommt erst durch eine ausdrtckliche Annahmeerklarung des Verkaufers zustande. Um eine
reibungslose Abwicklung gewahrleisten zu kénnen, sind die Bestellbestatigung durch die Kunden sorgfaltig zu
Uberprufen, falls erforderlich zu korrigieren und unverztglich per EMail an den Verkaufer zurtckschicken, damit



allfallige Anderungswiinsche bertcksichtigt werden kénnen. Der Kunde ist verpflichtet, die im Bestellformular
vorgesehenen Felder (Angaben) vollstandig und wahrheitsgemald auszufullen. Vertragsabschlisse stehen
ausschlief3lich in deutscher Sprache zur Verfugung.

2.4.1st zum Zeitpunkt der Bestellung die von einem Kunden bestellte Ware kurzfristig nicht verflgbar, teilt der
Verkaufer dies dem Kunden unverziglich mit. Ist die Ware dauerhaft nicht lieferbar, kommt kein Vertrag
zustande; hieruber wird der Verkdufer den Kunden unverzuglich informieren.

3. Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts, Widerrufsbelehrung

3.1. Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem der Kunde die Ware in Besitz genommen hat. Um
sein Widerrufsrecht auszutben, muss der Kunden dem Verkdufer mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. E-
Mail, ein mit der Post versandter Brief) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der
Kunde kann auch das folgende gesetzliche Muster-Widerrufsformular verwenden, ist jedoch dazu ausdrucklich
nicht verpflichtet:

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuruck)
An:

Judith und die Torten Shop

J.W. GmbH

Grabengasse 30

A-2500 Baden,

Email: office@judithwalli.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Bestell-Nummer:

-Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

-Name des/der Verbraucher(s):

-Anschrift des/der Verbraucher(s):

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Ort & Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

3.2. Folgen des Widerrufs: Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, der der Verkaufer ihm alle Zahlungen, die
er von ihm erhalten hat, einschlieRlich der Versandkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als die vom Verkaufer angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags beim Verkaufer eingegangen ist.

3.3. Im Falle von Kaufvertragen, in denen der Verkaufer dem Kunden nicht ausdrticklich angeboten hat, im Fall
des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kann der Verkaufer die Riickzahlung verweigern, bis er die Waren
wieder zurickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurickgesandt hat,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

3.4. Der Kunde haben die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu tragen.

3.5. Der Kunde muss fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
zurUckzufihren ist.



3.6. Die Ware kann innerhalb der Rucktrittsfrist entweder an die Retourenadresse zurlckgesandt oder im Judith
und die Torten Shop personlich durch den Kunden durch Erklarung des Rucktritts zurtickgegeben werden. Wenn
der Kunde die Ware nicht vollstandig, inklusive samtlichem Zubehor zurticksendet, kann gegebenenfalls
Wertersatz geltend gemacht werden. Die Ricksendung der Ware muss in einer versandgeeigneten Verpackung
erfolgen.

3.7. In folgenden Fallen kommt dem Kunden jedenfalls kein Widerrufsrecht zu:

* Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind

* Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

* Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gutern vermischt wurden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Preise auf dieser Website sind in Euro und verstehen sich einschliel3lich der jeweils glltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Verpackungs- und Versandkosten werden, sofern solche anfallen, gesondert berechnet und
ausgewiesen. Die Preise beziehen sich auf die jeweils abgebildeten Artikel gemal Beschreibung, nicht jedoch auf
weiteres Zubehor und Dekoration. Schreib- und oder Rechenfehler von Seiten des Verkaufers berechtigen
diesen zum Rucktritt vom geschlossenen Vertrag.

4.2. Dem Kunden steht beim Abschluss des Bestellprozesses die angezeigten Zahlarten zur Verfluigung, z.B.
Zahlung per Kreditkarte, PayPal, Sofortiberweisung, oder Zahlung im Judith und die Torten Shop. Der Verkaufer
behalt sich ausdrtcklich vor, im Einzelfall die Auswahl der Zahlarten einzuschranken. Die eingegebenen Daten
werden nicht beim Verkaufer gespeichert, jedoch ggf. beim jeweiligen Zahlungsanbieter.

4.3. Der Kunde ist verpflichtet, sich Uber alle die Vertrags- und Nutzungsbedingungen, der von ihm frei
gewahlten Zahlungsmaoglichkeit, des jeweiligen Unternehmens selbst zu informieren. Anfallenden Kosten von
Dienstleistungen verschiedener Zahlungsunternehmen (Paypal, Mastercard, ud.) muss der Kaufer selbst tragen.

4.4. Bei allen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen. Ist die Falligkeit der Zahlung nach
dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall
hat der Kunde Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die
Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie3t die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspruiche rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein
Zuruckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Anspruche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

4.5. Alle Vertrags- und Rechtsbeziehungen zwischen dem Kaufer und Verkdufer beziehen sich auf das gultige
Recht des 6sterreichischen Staates, sofern nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften einer solchen
Anwendung entgegenstehen.

5. Gerichtsstand

5.1. Fur alle Kaufe gilt der Gerichtsstand des Verkaufers, A-2500 Baden, Grabengasse 30. Jedoch ist der
Verkaufer berechtigt, auch den Gerichtsstand des Kunden aufzurufen. Der Verkaufer haftet nicht fur Kosten des
Kaufers den Gerichtsstand zu erreichen.



6. Gewahrleistung

6.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften. Soweit ein gewahrleistungspflichtiger
Mangel vorliegt, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfullung zu
verlangen, vom Vertrag zuruickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

6.2. Im Falle von Rucksendungen trégt der Kunde die dabei anfallenden Versandkosten.

6.3. In Einzelfallen kdnnen Farbabweichungen sowie Designabweichungen vorkommen, da es sich bei einigen
von judithwalli.at angebotenen Produkten um Handarbeit handelt.

6.4. Konsumenten gegenuber geltend die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen, die bei beweglichen
Sachen eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren vorsehen. Gegentber Unternehmern leisten wir 12 Monate ab
Lieferung der Ware Gewahr. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspruichen ist ausgeschlossen.

6.5. Gewahrleistungsansprtiche bestehen nicht:

« fur konstruktionsbedingte Mangel bei Sonderanfertigungen, die nach Konstruktionsvorgaben des Kaufers
hergestellt worden sind

« fur Schaden, die auf naturlichem Verschleild oder auf unsachgemal3e Behandlung beruhen

« fur branchenubliche technologisch begrindete Abweichungen in den Mal3en, der Form sowie fur nicht
behebbare, z. B. in der Natur des Materials liegende Farbabweichungen.

7. Haftung

7.1. Fur eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschlisse und -begrenzungen.

+ Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.
* Ferner haftet der Verkaufer fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmalig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Der Verkaufer haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden
Satzen genannten Pflichten.

+ Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fur
einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig
verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

« Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

8. Eigentumsvorbehalt seitens des Verkaufers.

8.1 Wenn der Verkaufer in Vorleistung tritt, behalt sich dieser bis zur vollstandigen Bezahlung das
Eigentumsrecht der gelieferten Ware vor.

8.2. Der Kunde hat judithwalli.at von allen Zugriffen Dritter, insbesondere Zwangs-Vollstreckungs-MaRnahmen
sowie sonstigen Beeintrachtigungen ihres Eigentums unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Der Kunde hat
judithwalli.at dann alle Schaden zu ersetzen, die durch den Verstol3 gegen diese Verpflichtung und durch
erforderliche InterventionsmalBnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.

8.3. Die Abtretung von Rechten des Kunden aus dem Vertrag ist ohne vorherige Zustimmung judithwalli.at
ausgeschlossen. Eine Weiterveraul3erung ist nur im Rahmen eines ordnungsgemalien Geschaftsgangs gestattet.
Far den Fall der WeiterveraulRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt seine Kaufpreisforderung
gegen den Erwerber in Hohe der gegenuber judithwalli.at ausstehenden Forderung ab. judithwalli.at nimmt
hiermit die Abtretung an.



9. Liefer- und Versandbedingungen

9.1. Der Kunde hat eine Lieferadresse anzugeben. Die Lieferung erfolgt auf dem Versandweg. Die angegebene
Lieferanschrift bei Kauf der Ware ist maf3geblich und kann nur mit Einverstandnis des Verkaufers geandert
werden.

9.2. Wahlt der Kunde als Lieferart den Versand an eine von ihm genannte Lieferadresse, sind die Versandkosten,
die im Online Shop bei der Ware und beim Bezahlen der Ware angezeigt werden, vom Kunden zu tragen.

9.3. Ist der Kunde bei Zustellung der Ware nicht vor Ort und kann die Ware seitens des Versandunternehmens
nicht zugestellt werden, tragt der Kunde alle entstanden Versandkosten, sowie die Riicksendekosten.

9.4. Selbstabholung ist zu den angegebenen Offnungszeiten des Verkaufers oder zu vereinbarten Zeiten seitens
einer Benachrichtigung an den Verkaufer moglich.

9.5. Ist der Kunde Unternehmer, dann erfolgt die Lieferung der Ware auf dessen Gefahr.

10. Versandkosten

Die Versandkosten des Verkaufers sind in der Versandkostentabelle ersichtlich.

11. Identitat des Verkaufers

Judith und die Torten Shop, J.W.GmbH, Grabengasse 30, A-2500 Baden.
Telefon: +43 699 13112730, E-Mail: office@judithwalli.at, Homepage: www.judithwalli.at

12. Kundendienst

Der Kundendienst steht Kunden zu den Offnungszeiten jederzeit zur Verfligung, sohin grundsétzlich von
Montag-Freitag in der Zeit von 10:00-18:00 Uhr. Ausgenommen Urlaub und Feiertage.

13. Bestellung

Alle Waren werden durch Zustimmung des Kunden in den Warenkorb gelegt und der Kunde bestatigt durch
Zahlung seiner Ware die AGBs des Verkaufers und die Versandkosten.

14. Verhaltenskodex

Der Kunde hat sich keinem Verhaltenskodex unterworfen. Alle Tatigkeiten sind frei vom Kunden gewahlt.

15. Salvatorische Klausel

Es gilt dsterreichisches Recht. Anderungen bzw. Erganzungen dieser AGB sind jederzeit méglich, wobei der
Kunde jedoch im Vorfeld informiert wird. Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einschlielich dieser Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder
sollten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Regelungslicke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Diese Salvatorische Klausel gilt auch fur samtliche
mit Kunden abgeschlossenen Vertrage.
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